Roznice miedzy zakupami | material pomocniczy

Materiat pokazuje réznice miedzy zakupami przez internet a tymi dokonywanymi osobiscie w sklepie stacjonarnym. Przed lekcjq nalezy wyciqc
poszczegdlne zdania z tabelki i wlozy¢ do kopert; ilos¢ kopert i kopii zalezy od liczby planowanych grup podczas aktywnosci. Zadaniem uczestniczek
i uczestnikow jest utozenie po jednej stronie stwierdzen dotyczqcych zakupow on-line po drugiej w sklepach stacjonarnych.

Uruchamiasz komputer. Idziesz do sklepu.
Otwierasz strone sklepu Wchodzisz do sklepu, bierzesz
internetowego. Masz juz tam koszyk.

zatozone konto, wiec wpisujesz
login i hasto.

Wpisujesz w wyszukiwarke Chodzisz miedzy potkami w
nazwe produktu. sklepie i szukasz produktu.
Ogladasz produkt na zdjeciach, |Bierzesz produkt do reki,
sprawdzasz jego wymiary. sprawdzasz, czy nie jest

uszkodzony, sprawdzasz wymiary.

Mozesz przeczytac opis produktu. | Mozesz zapytac sprzedawce lub
W przypadku gdy jest on doradce o wady i zalety produktu.
uzywany, opis powinien okreslac,
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jaki jest jego stan, wady i zalety.

Mozesz sprawdziC opinie 0
sprzedawcy — przeczytac, czy inni
klienci byli zadowoleni z
przeprowadzonej transakcji.

Nie mozesz sprawdzic, co o
zakupach w tym sklepie myslg
inni klienci.

Klikasz na koszyk.

Wkiadasz produkt do koszyka.

Wybierasz forme przesyiki
(kurier, poczta, paczkomaty),
wpisujesz adres dostawy i forme
ptatnosci (przelew, ptatnosc przy
odbiorze), potwierdzasz
zamowienie.

Idziesz do kasy.

Nastepuje przekierowanie na
strone internetowq twojego
banku. Placisz za zakupy
przelewem (chyba ze wczesniej
wybrana zostala przez ciebie
forma platnosci przy odbiorze).

Placisz za zakupy kartg platniczag
lub gotowka.
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Otrzymujesz na adres poczty e- |Odbierasz paragon.
mail potwierdzenie dokonania
zakupu i informacje dotyczace
realizacji zamowienia.

Po kilku dniach otrzymujesz Wychodzisz ze sklepu z zakupami
paczke z zakupami. w torbie.

(Jesli wczesniej wybratas/tes
ptatnosc przy odbiorze, po
rozpakowaniu paczki i
sprawdzeniu, czy towar nie jest
uszkodzony, ptacisz kartg lub
gotowka.)

Jesli rozmyslisz sie i chcesz Jesli rozmyslisz sie i chcesz
jednak zwroci¢ zakupy, musisz | jednak zwrdcic zakupy, wracasz
odestac produkty na adres sklepu. | do sklepu z zakupiong rzeczg i

Otrzymasz informacje, czy paragonem. Na jego podstawie
zostanie dokonany zwrot zostanie dokonany zwrot
pieniedzy na konto bankowe. pieniedzy.
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Mozesz zawsze dokonac zwrotu |Mozesz spotkac sie z informacja,

zakupu. ze w tym sklepie zwrot
zakupionych towarow nie jest
mozliwy.
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