Nadmiar informacji | material pomocniczy

Pojedyncze wydanie niedzielnego ,,New York Timesa” zawiera wiecej faktow, niz ktokolwiek
potrafitby sobie wyobrazi¢ jeszcze kilkaset lat temu. W roku 1472 najlepsza biblioteka
uniwersytecka na swiecie w Queens College w Cambridge byla w posiadaniu 199 ksigzek.
Dzisiaj co roku drukuje sie na §wiecie 300 tys. nowych ksigzek. Swiatowe zasoby internetowe
zawierajg ponad dwa miliardy stron WWW - do tego nalezy dodac prawie 12 tys. elektronicznych
baz danych (w poréwnaniu z zaledwie 301 w roku 1975), a takze szeroka oferte filmow i innych
produktow medialnych.

Rosngca podaz informacji niesie ze soba dalekosiezne konsekwencje dla cztowieka. Po raz
pierwszy pojecia ,przetadowanie informacyjne” (information overload) uzyt w roku 1970
futurolog Alvin Toffler. Przewidzial, ze szybko rosnaca ilo$¢ informacji wkrotce stanie sie
problemem dla ludzkosSci. Przeladowanie informacyjne to psychiczny stan charakteryzujacy
jednostke, ktéra przezywa stres - negatywne odczucia spowodowane faktem, ze rozwigzywanie
probleméw zawodowych lub osobistych jest istotnie utrudnione z powodu nadmiaru dostepnych
informacji. Jednostka nie posiada narzedzi, umiejetnosci ani zdolno$ci, aby przeksztalcic¢
,wrzenie informacji”, ktérymi dysponuje, w wiedze rozumiang jako zdolnos¢ do dzialania.
Przetadowanie informacyjne moze by¢ zaréwno zjawiskiem incydentalnym, jak i permanentnym.
W przypadku zjawiska incydentalnego jednostka zauwaza u siebie skokowy spadek zdolnosci do
podejmowania decyzji i dziatania. W przypadku, gdy zjawisko staje sie permanentne, pojawia sie
zwigzany z tym stres.

Historycy nauki spierajq sie, kto byt ostatnig osoba na Swiecie, ktora posiadta pelng wiedze o
nim. Niektorzy twierdza, ze byt to Arystoteles, czasami wymienia sie oSwieceniowego
niemiecko-polskiego naukowca Gottfrieda Leibniza. Tak czy inaczej postugiwanie sie pojeciem
,ostatniego czlowieka, ktory wiedzial wszystko” (the last man to know everything) jest jedynie
skrétem pojeciowym shizacym uzmystowieniu sobie, Zze ogarniecie obecnego stanu rozwoju
nauki przekracza mozliwosci najdoskonalszych umystow. Przy obecnym tempie wzrostu zasobow
informacji na Swiecie, ktore podwajaja sie co kilka lat, pojawia sie takze problem definicji
profesjonalizmu w danej dziedzinie. Jaki pr6g zasobow informacji odroznia eksperta od
wybitnego eksperta albo laika od posiadacza wiedzy podstawowej? Dzisiaj magister fizyki -
absolwent dobrego uniwersytetu - posiada wiekszy zaséb informacji na temat pewnych obszarow
fizyki niz laureaci nagrody Nobla sprzed 100 lat. Naukowcy bronig sie przed posadzeniem o
niekompetencje za pomocq tworzenia ciggle nowych i coraz wezszych dyscyplin badawczych.
Jest to skuteczna taktyka, poniewaz rozwigzywanie ztozonych, multidyscyplinarnych probleméw
jest nadal mozliwe dzieki organizacji pracy zespotowej, np. w formie think-tankéw. (...)

W miare zwiekszania sie zasobow informacyjnych na $wiecie moc obliczeniowa komputeréw
takze rosnie, jednak problem polega na tym, ze ,mozliwosci obliczeniowe” ludzkiego moézgu
pozostaja niezmienione od tysiecy lat. Przetadowanie informacyjne prawdopodobnie stanie sie
statym elementem wspoétczesnego Swiata, ktory nalezy zaakceptowac¢ jako nowy fragment
rzeczywistosci. Kiedy zmagasz sie z powodziq, nie przeklinasz wody. Po prostu zastanawiasz sie,
co zrobié, aby nie zalata twojego domu. Warto zatem wlaczy¢ problematyke radzenia sobie w
warunkach nadmiaru informacji do programéw nauczania na réznych poziomach edukacyjnych.
Malcolm Gladwell powiedzial, ze przetrwalismy tak dlugo jako gatunek tylko dzieki temu, ze
wyksztatciliSmy w sobie mechanizm szybkiego formutowania opinii opartych na bardzo skqgpych
informacjach. Obecnie jako gatunek musimy nauczyC sie przetrwa¢ w Swiecie, w ktorym
wystepuje nadmiar informacji.
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Punkty do dyskusji

* Czy uczestniczki i uczestnicy zaje¢ odczuwaja przeladowanie informacjami?

e Czy zdarza im sie denerwowac sie, ze na jaki§ temat maja za duzo materialow i
trudno to ogarnac?

e Czy zdarzylo im sie by¢ zasypywanymi ,sztucznymi informacjami”, ktoére nic nie
wniosly do ich wiedzy o $wiecie (materialy reklamowe, informacje nieprawdziwe,
bezsensowne komentarze, artykuly publikowane bez sprawdzanie Zrédel itd.)?

* W jaki sposéb bronic¢ sie przed nadmiarem informacji?

Mozliwe sposoby radzenia sobie z nadmiarem informacji:

1. Staranny plan pracy. W celu jego przygotowania nalezy zastanowic sie nad
podstawowymi kwestiami. Czego poszukuje? Ktore media moga w tym pomoéc? W
jaki sposéb skutecznie szukac¢ potrzebnej informacji?

2. Ograniczenie doplywu ,sztucznych informacji” we wszystkich mediach: radiu, TV,
Internecie i gazetach.

3. Planowanie rozrywki w taki sposdb, zeby byla odpoczynkiem, a nie
bombardowaniem setkami kolejnych niechcianych informacji.
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