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Z regulaminem na ty

WIEDZA W PIGULCE

Uzycie aplikagjii ustug internetowych jest zwykle mozliwe dopiero po zaakceptowaniu przez
zainteresowanego odpowiedniego regulaminu. Okresla on warunki korzystania z aplikacji
czy ustugi. Odnosi sie rowniez do praw i obowiazkéw zardéwno ustugodawcy, jak i uzytkow-
nika oraz jest wigzacy dla obu stron. Kazdy akceptowany regulamin to przeciez rodzaj umo-
wy, ktora ma moc prawna.

Niestety, w przeciwienstwie do innych rodzajow umaow, na tres¢ regulaminu nie mamy
wptywu, nie podlega ona negocjacji. Jesli nie podoba sie nam jakis jego punkt i nie chcemy
go uznag, nie bedziemy mogli skorzystac z ustugi. Czesto, gdy zalezy nam na korzystaniu
z niej, decydujemy sie na akceptacje regulaminu pomimo zastrzezen. Wptywa na to rowniez
nieche¢ do doktadnego czytania tych umow — bo przeciez i tak nic nie bedziemy mogli
w nich zmienic. Te nieche¢ poteguje duza objetosé tekstu i jego trudny w odbiorze jezyk.

Pomijanie czytania regulamindw przed ich akceptacj to bardzo nieodpowiedzialne dzia-
fanie. Moze miec dla nas bardzo negatywne konsekwencje, np. skutkowac udostepnianiem
naszych danych niepozadanym osobom czy utrata kontroli nad naszymi utworami.

Warto jednak wiedzie¢, ze wiele tresci w regulaminach jest dos¢ standardowych dla
okreslonych typow ustug. Jesli chcemy skorzystac ze znanego, zaufanego portalu i za-
oszczedziC czas, czesc tekstu mozemy przejrzec, a doktadniej skupic sie na kilku kluczo-
wych zagadnieniach. Zawsze warto odnalez¢ zapisy dotyczace polityki prywatnosci zwig-
zanej z danymi konta uzytkownika oraz innymi udostepnianymi przez nas informacjami.
W regulaminach sklepow internetowych zwracaj dodatkowo uwage na warunki dostaw za-
mowionych towardw, formy ptatnosci oraz to, czy sa one bezpieczne. Jesli chcesz stworzyé
konto na portalu spotecznosciowym, przyjrzyj sie zapisom dotyczacym praw autorskich do
zamieszczanych zdjec.

Podobne problemy stoja przed uzytkownikami aplikacji mobilnych, instalowanych na
smartfonach i tabletach. Do dziatania tych programow konieczne jest nadanie im upraw-
nien do wykorzystywania roznych funkcji naszych urzadzen. Wymagane uprawnienia moga
dotyczyc:

+ naszych danych osobowych,

» funkdji nawigzywania potaczen i wysytania SMS-ow,

+ funkgji urzadzenia (takich jak kamera, GPS, aparat),

+ dostepu do plikéw na karcie pamieci (np. do ksigzki telefonicznej),
« dostepu do internetu.

Przy instalowaniu aplikacji na urzadzeniach mobilnych zwracaj uwage, na dostep do
jakich funkdji telefonu sie godzisz. Jesli jakas nie do konca znana ci aplikacja wymaga od
ciebie np. zgody na wysytane SMS-6w, a nie do tego jest przeznaczona, lepiej ponownie
przemyslec jej instalacje.

Swiadomy wybér ustug internetowych i aplikacji mobilnych oraz uwazne zapoznawanie
sie z ich regulaminami sa waznymi elementami twojego sieciowego bezpieczenstwa.
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POMYSt NA LEKCJE,

Swiadoma akceptacja regulaminow w zyciu codziennym stanowi kwestie problematyczna.
Dokumenty te pisane sa zazwyczaj matg czcionka i niezrozumiatym, skomplikowanym je-
zykiem, a to zniecheca do ich czytania. Na lenistwie uzytkownikow korzystaja nie zawsze
uczciwi wiasciciele stron internetowych i aplikacji. Aby nie dac sie im oszukac, nalezy wy-
robi¢ w sobie nawyk czytania wszystkich dokumentow, ktore sie podpisuje lub akceptuje.
Cele operacyjne
Uczestnicy i uczestniczki:

« wiedzg, jakie jest przeznaczenie regulaminow stron WWW;

« wiedza, jakie jest przeznaczenie regulaminow korzystania z aplikacji;

« wiedza, ze nalezy zapoznac sie z regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze
strony WWW lub z aplikacji;

wiedza, ze w trakcie instalacji aplikacje moga wymagac przyznania uprawnien do-
stepu do roznych funkgji urzadzenia oraz danych uzytkownika tego urzadzenia;

wiedza, kto jest konsultantem regulamindw;

potrafia zaprojektowac szkic regulaminu strony internetowej;

rozumieja tresc typowych regulamindw stron WWW i aplikacii;
« znajg zagrozenia wynikajace z akceptacji roznych sformutowan regulamindw;

« potrafig podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie uprawnien dostepu do funkgji lub
danych;

+ maja $wiadomosé, ze regulaminy regulujg niemal wszystkie sfery funkcjonowania
cztowieka (w rzeczywistosci i w przestrzeni internetu);

+ maja Swiadomosc¢ bezsilnosci wobec tresci regulamindw, ktorych akceptacja jest wy-
magana do instalacji lub uzytkowania programu lub strony WWW;

« czuja potrzebe obywatelskiego sprzeciwu wobec regulaminéw naruszajacych ich kon-
stytucyjne prawa i wolnosci.

Przebieg zaje¢
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Czas: 6 min
Forma: rozmowa
Pomoce:

Zapytaj uczestniczki i uczestnikow, czy wiedza, do przestrzegania jakich regulaminow
s3 aktualnie zobowiazani. Jezeli maja problemy z odpowiedzig, uswiadom im, ze powin-
ni przestrzegac: regulaminu szkoty, praw i obowiazkéw ucznia oraz regulaminu pracowni,
w ktorej sie znajduja. Popros uczestniczki i uczestnikow, aby zastanowili sie nad tym, na
ktore regulaminy majg wptyw, na ktore chcieliby mie¢ wptyw, a na ktore nie majg zadnego
wptywu. Zastanowcie sie wspdlnie nad metodami wywierania wptywu na zmiane regula-
minu oraz nad tym, kiedy jest to mozliwe, a kiedy niemozliwe.

Zapytaj, czy nieznajomosc regulamindw zwalnia z koniecznosci ich przestrzegania. Zwroc
uwage, ze istnieje szereg regulamindw stanowigcych o prawach i obowigzkach ogdlnych
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oraz wiele regulaminow szczegotowych. Popros o wymienienie niektorych. Podkresl, ze re-
gulaminy dotyczace poszczegdlnych grup zawodowych czesto sg restrykeyjne i zawieraja
szczegotowe zasady postepowania i wygladu, np. regulaminy wojskowe stanowia o szcze-
gotach wygladu zotnierza, facznie ze sposobem zapiecia koszuli i sznurowania obuwia.

Powiedz uczestniczkom i uczestnikom, ze regulaminy, cho¢ niekiedy nie jestesmy tego
Swiadomi, dotycza takze naszych dziatan w sieci internetowej, m.in. korzystania ze stron
internetowych, portali itd, a takze uzywania oprogramowania i aplikagji.

Przypomnij, ze regulamin jest dokumentem, ktory przed podpisaniem (zaakceptowa-
niem) nalezy przeczytac w catosci. Zwroc uwage, ze czasami najbardziej istotne fragmenty
napisane s drobng czcionka lub zawarte s3 w odrebnych dokumentach (regulaminach)
stanowigcych aneksy i wyswietlaja sie dopiero po kliknieciu w odpowiedni link.

2.

Czas: 10 min
Forma:  praca wgrupach, analiza
tekstu

Pomoce: wydrukowany —materiat
pomocniczy "Regulamin”  (kopia
tekstu dla kazdego uczestnika)

Podziel uczestnikow i uczestniczki na trzy grupy. Rozdaj wydrukowany Materiat po-
mocniczy "Regulamin”. Popros o uwazne przeczytanie fragmentow regulaminu portalu
spotecznosciowego. Zapytaj, czy jakies sformutowania wzbudzity ich watpliwosci lub po-
dejrzliwosc. Popros o wyjasnienie dlaczego lub wskaz, ktore fragmenty lub stowa sg nie-
jednoznaczne, niedoprecyzowane, niemozliwe do zweryfikowania w praktyce, narazajg na
niebezpieczenstwo lub wskazujg na niekorzystne dla uzytkownika postanowienia. Podsu-
mowawszy zadanie, wskaz najwazniejsze elementy, na ktore nalezy zwrocié¢ uwage, akcep-
tujac regulamin strony internetowej: polityke prywatnosci (kto i po co zbiera dane osobowe
uzytkownikow), prawa autorskie dotyczace materiatow na stronie oraz materiatow prze-
sytanych/zamieszczanych przez uzytkownikow.

3.

Czas: 5min
Forma: rozmowa
Pomoce:

Zapytaj uczestnikow i uczestniczki, czy znaja podstawowe funkcje, narzedzia oraz fol-
dery gromadzace dane, wystepujace w ich smartfonach, tabletach lub komputerach prze-
noSnych. Zwrdc uwage na to, ze poszczegolne aplikacje wspotpracuja z okreslonymi na-
rzedziami (takimi jak: aparat fotograficzny, nawigacja, telefon itd. lub korzystaja z okre-
Slonych danych (takich jak: kontakty, folder ze zdjeciami, poczta e-mail). Aby aplikacje te
mogty spetniac swoje funkgje (np. utatwiac pisanie wiadomosci SMS, edycje zdjec itd.J, mu-
sz posiadac uprawnienia do skorzystania z narzedzi, ktore odpowiadajg za dang czynnosc,
badz do plikdw, na ktorych dokonywana ma byc okreslona operacja. Przy przyznawaniu
aplikacjom uprawnien dostepowych do funkgji nalezy kierowac sie wytacznie logiky dzia-
fania okreslonego programu, a skorzystanie z aplikacji nalezy poprzedzi¢ analizg zrodta po-
chodzenia. Warto tez poznac opinie na forach internetowych.

4.
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Czas: 18 min

Forma:  praca zespotowa, burza
mozgow

Pomoce: duzy arkusz papieru, fla-
mastry, projektor, instrukcja dla grup

Wyswietl instrukeje dla grup. Popros uczestnikow i uczestniczki o wybranie dowolne;
strony internetowej. Moze to byt strona internetowa szkoty — najlepiej, aby uczestniczki
i uczestnicy byli zaangazowani w jej tworzenie. W instrukgji zapisane zostaty podstawowe
pytania. Odpowiedzi na nie powinny znalez¢ sie w kazdym regulaminie. Popro$ o stworze-
nie szkicu regulaminu strony. Wyznacz lidera i pisarza oraz zachec do pracy zespotowej.
Rezultaty pracy powinny zostac zapisane na duzym kartonie, aby tres¢ byta widoczna dla
wszystkich. Przeczytaj regulamin stworzony przez zesp6t, skomentuj najwazniejsze punk-
ty. Przypomnij, ze kazdy regulamin warto przed publikacja skonsultowac z prawnikiem.

S.

Czas: 3 min
Forma: rozmowa
Pomoce:

Porozmawiaj z uczniami na temat wad systemu regulaminowego, pozwalajacego, aby
tylko jedna strona narzucata zasady, ktorym podlegaja zarowno ustugodawcy jak i ustu-
gobiorcy (nadawcy i odbiorcy). Opowiedz o frustracji wynikajacej z wymuszenia akceptacji
catego regulaminu, jesli chcemy skorzystac jedynie z czesci ustug oferowanych na danej
stronie internetowej lub portalu. Zwrdé uwage, ze sytuacja ta powoli sie zmienia (np. w sys-
temie operacyjnym Android od wersji 6.0 zmianie ulegty zapisy dotyczace uprawnien do-
stepu aplikacji do danych i funkgji urzadzenial.

Zastandwecie sie nad mozliwosciami bojkotu lub przeciwstawienia sie takiemu stanowi
rzeczy. Jezeli temat wzbudzi zainteresowanie uczestniczek i uczestnikow, zaproponuj (np.
w ramach projektu semestralnego) stworzenie internetowej, obywatelskiej petycji (rozsy-
tanej mailowo i za posrednictwem portali spotecznosciowych) skierowanej do rzecznika
praw konsumenta.

B.

Czas: min
Forma:

Praca domowa: Przeczytaj caty regulamin korzystania z wybranego portalu spotecz-
noSciowego. Zwrdé uwage na watpliwosci wynikajace z problemow ze zrozumieniem po-
szczegolnych punktow, czasochtonnosé czytania oraz specyficzny jezyk prawniczy. Zasta-
now sie, jakie inne zagrozenia wynikaja dla ciebie z zaakceptowania tego regulaminu.

Ewalvacja
Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczestnicy i uczestniczki:
« wiedza, jakie jest przeznaczenie regulamindw stron WWW;

- wiedza, jakie jest przeznaczenie regulaminow korzystania z aplikacji;

+ wiedza, ze nalezy zapoznac sie z regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze
strony WWW lub z aplikacji;

wiedza, ze w trakcie instalacji aplikacje moga wymagaé przyznania uprawnien do-
stepu do roznych funkgji urzadzenia oraz danych uzytkownika tego urzadzenia;
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« wiedza, kto jest konsultantem regulaminow;

« potrafig zaprojektowac szkic regulaminu strony internetowej;

« rozumiejg tresc typowych regulamindw stron WWW i aplikacji;

« Znaja zagrozenia wynikajace z akceptacji roznych sformutowan regulaminow;

« potrafig podjac decyzje o przyznaniu lub odmowie uprawnien dostepu do funkgji lub
danych;

+ maja $wiadomosé, ze regulaminy regulujg niemal wszystkie sfery funkcjonowania
cztowieka (w rzeczywistosci i w przestrzeni internetu);

+ maja swiadomos¢ bezsilnosci wobec regulamindw wymaganych do instalaji lub uzyt-
kowania programu lub strony WWW;

« czuja potrzebe obywatelskiego sprzeciwu wobec regulaminow naruszajacychich kon-
stytucyjne prawa i wolnosci?

Opcje dodatkowe

Jezeli wiesz, ze w grupie uczestniczek i uczestnikow zajec znajduja sie fani serii telewizyjnej
.JTeoria Wielkiego Podrywu” (,Big Bang Theory”), mozesz zaproponowac humorystyczne
podsumowanie zajec. Wyswietl strone internetowa, na ktorej zebrane zostaty zasady regu-
laminu lokatorskiego Sheldona Coopera (gtownego bohatera serii) [kliknij aby wyswietlic
stronel. Popros uczestnikow i uczestniczki dobrze znajacych jezyk angielski o przettuma-
czenie kilku paragrafow umowy. Zwroc uwage na to, ze choc zostaty celowo przerysowa-
ne, to najczesciej odnoszg sie wytacznie do interesu Sheldona, stawiajac jego wspdtioka-
tora (odbiorce regulaminu) w pozycji podrzednej i stuzebnej. Podobnie jest z regulamina-
mi wiekszosci stron internetowych i aplikacji. Prawa uzytkownika s3 mocno ograniczone,
w przeciwienstwie praw obowigzujacych autora regulaminu.

MATERIALY
+ Instrukcja dla grup

« Materiat pomocniczy "Regulamin”

ZADANIE DLA UCZNIA

Zadanie 1.
Oznacz ponizsze zdania jako prawde lub fatsz.

« Regulaminy stron internetowych pisane sg przejrzystym jezykiem, zrozumiatym dla
wszystkich uzytkownikow. [rozwiazanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

+ Czytanie kazdej z podstron regulaminu oraz akapitow zapisanych drobna czcionka
nie jest konieczne, gdyz odnosza sie one do elementow matoistotnych i powszechnie
stosowanych we wszystkich dokumentach. [rozwiazanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

« Nie ma sensu konsultowanie regulaminu z prawnikiem, gdyz istniejace juz szablo-

ny sa uniwersalne dla wszystkich stron internetowych. [rozwigzanie: falsz] [Praw-
da/Fatsz]

» Mozna przyznawac aplikacjom uprawnienia do korzystania z narzedzi i folderdw, nie
zastanawiajac sie nad tym specjalnie, gdyz programista odpowiedzialny za dziatanie
aplikacji najlepiej wie, do ktorego zasobu dostep jest potrzebny i nigdy nie kieruje sie
nieuczciwymi motywami. [rozwiazanie: falsz] [Prawda/Fatsz]
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SLOWNICZEK

+ regulamin: zbior przepisdw normujacych zasady postepowania lub prac danego or-
ganu (ustugi, instytucji, organizacji, przedsiebiorstwal. Sktada sie na niego zbior obo-
wigzkow, nakazow, zakazow itd., okreslajacych zachowanie sie podmiotu podporzad-
kowanego organowi nadrzednemu (ktérego zwykle regulamin jest dzietem).

« aplikacja: (in.program uzytkowy) konkretny, ze wzgledu na oferowang uzytkowni-
kom funkcjonalnos¢, element oprogramowania uzytkowego.

CZYTELNIA
« http:/techlaw.pl/prawo-autorskie-facebook/

« http:/ezakupy.uokik gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/obowiazki-informacyjne-i-regu-
laminy/

« http:/www.spidersweb.pl/2012/04/myslisz-ze-regulamin-google-drive-jest-zly-to-
-nie-znasz-regulaminow-uslug-z-ktorych-juz-korzystasz.html

Tekst: Urszula Dobrowolska, scenariusz: Maciej Dowgiel, konsultacja merytoryczna: Wojciech Budzisz. Materiat po-
chodzi z serwisu edukacjamedialna.edu.pl prowadzonego przez Fundacje Nowoczesna Polska.
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Publikacja dofinansowana ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Podstawa programowa:

Informatyka, IV poziom edukacyjny

Tresci nauczania

Bezpieczne postugiwanie sie komputerem, jego oprogramowaniem i korzystanie z sieci komputerowej.
Wykorzystywanie komputera i technologii informacyjno-komunikacyjnych do rozwijania zainteresowan, opisywa-
nie zastosowan informatyki, ocena zagrozen i ograniczen, aspekty spoteczne rozwoju i zastosowan informatyki.

Nowa podstawa programowa:

Wiedza o spoteczenstwie, liceum i technikum
Tresci nauczania
wymienia ,zasady ogolne” i katalog praw cztowieka zapisane w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Informatyka, liceum i technikum

Tresci nauczania

zapoznaje sie z mozliwosciami nowych urzadzen cyfrowych i towarzyszacego im oprogramowania.

objasnia funkgje innych niz komputer urzadzen cyfrowych i korzysta z ich mozliwosci.

stosuje dobre praktyki w zakresie ochrony informacji wrazliwych (np. hasta, pin), danych i bezpieczenstwa systemu
operacyjnego, objasnia role szyfrowania informacj.
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