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Umowa stoi!

WIEDZA W PIGULCE

Dla nauczyciela

Zajecia maja stuzy¢ przyblizeniu zagadnienia w podstawowym zakresie: wprowadzeniu po-
jecia umowy i pokazaniu, ze aktywnos¢ w sieci czesto idzie w parze z konsekwencjami fi-
nansowymi. Warto przekazaé uczestnikom, ze wszelkie watpliwosci zwigzane z regulami-
nami, umowami i transakcjami zawsze nalezy rozwiewac. Kolejnym aspektem jest uswia-
domienie, ze whasciwie wszystkie ustugi telekomunikacyjne s ptatne. Tu najistotniejsze jest
wskazanie na generujace czesto wysokie koszty korzystanie z telefondow komarkowych.

Umowa to porozumienie dwéch lub wiecej stron majace na celu uzgodnienie wzajem-
nych obowigzkow i praw. Umowy najczesciej sporzadza sie na pismie i potwierdza pod-
pisem. Jednakze umowy ustne w wiekszosci przypadkow rowniez sg wazne. Umowa jest
czynnoscig prawng i wywotuje skutki prawne, co oznacza, ze w przypadku naruszenia po-
stanowien zawartych w umowie przez jedng ze stron, druga strona moze dochodzi¢ swoich
praw np. w sadzie.

Co do zasady umowy moga zawieraC osoby posiadajace zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych. Sa to petnoletnie osoby fizyczne i osoby prawne (najczesciej spotki, stowarzyszenia,
fundacje, a takze Skarb Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego, np. gminy). Jednak-
ze osoby, ktore nie ukonczyty lat 18, moga samodzielnie zawierat umowy w drobnych bie-
zacych sprawach zycia codziennego. Naleza do nich np. kupno gazety albo biletu na autobus
w kiosku, zakupy w warzywniaku, ale juz raczej nie zatozenie konta w serwisie spoteczno-
sciowym. Kwestie te rozstrzygaja regulaminy poszczegdlnych serwisow, przewaznie jednak
wymagaja one zgody rodzicow w przypadku osob ponizej 18. roku zycia. Narzucaja takze mi-
nimalna granice wieku (np. pozwalaja na zatozenie konta dopiero od 13. roku zycial. Zawsze
trzeba sprawdzi¢ regulamin konkretnej ustugi.

Zawieranie umow na odlegtosé — akceptacja regulaminow internetowych, zakupy on-
-line czy podpisywanie dokumentéw poza lokalem firmy, z ktorg dokonujesz transakji (a
takze w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem) — regulowane jest przez Ustawe
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrza-
dzong przez produkt niebezpieczny. W terminie 10 dni mozna odstapit od takiej umowy
bez zadnych konsekwendji finansowych (sprzedawca zwrdci nam pieniadze za zakupiony
towar) i bez podania przyczyny. Kazda zmiana regulaminu wymaga pisemnego powiado-
mienia — ma to znaczenie zwtaszcza w przypadku ustug telekomunikacyjnych (regulaminy
firm zapewniajacych dostep do internetu czesto sie zmieniaja).

Dla ucznia

Korzystanie z telefonu, internetu, ogladanie telewizji, obecnos¢ na portalach spoteczno-
sciowych oraz zakupy s3 mozliwe na podstawie umowy. Umowa to dobrowolna zgoda na
ustalone warunki po zaakceptowaniu regulaminu. Wiekszos¢ uméw jest wazna tylko wte-
dy, kiedy zawieraja je dorosli.

Kiedy w zwyktym sklepie lub na stronach internetowych wymagane jest podanie imie-
nia, nazwiska, adresu, wptacenie pieniedzy na konto w zamian za jakas ustuge lub kiedy
musisz kliknaé ,0K” lub ,,Akceptuj”, aby skorzystac z serwisu, zawsze pros opiekundw o po-
moc.


http://edukacjamedialna.edu.pl

POMYSt NA LEKCJE,

Zajecia maja na celu przyblizenie tematu zawierania umow i zwrocenie uwagi na sytuacje,
ktore wymagaja zachowania ostroznosci. Uczestnicy i uczestniczki beda zastanawiac sie
nad konsekwencjami akceptowania regulamindw portali internetowych, dowiedza sie, ze
akceptacja regulaminu oznacza zawarcie umowy i poznajg .kodeks zachowan”, o ktéorym
warto pamietac, korzystajac z telefonu i internetu.
Cele operacyjne
Uczestnicy i uczestniczki:

- rozumieja, ze akceptacja regulaminu na stronie internetowej jest zawarciem umowy;

« potrafig wymienic sytuacje, kiedy ptatnosci sa ukryte;

« wiedza, jak unikac ukrytych ptatnosci, korzystajac z telefonu i internetu;

+ potrafig w sposob krytyczny podchodzi¢ do regulaminéw i uméw w internecie;

« wiedza, do kogo zwrdcic sie o pomoc.

Przebieg zajeé¢

1

Czas: 10 min
Forma: rozmowa
Pomoce: tablica, kreda
Zadaj uczestnikom i uczestniczkom pytania:
+ Co to jest umowa?

+ Kto z kim zawiera umowy?

Nastepnie zapytaj, jakie oni albo ich rodzice zawieraja umowy. Pojawiajace sie odpowie-
dzi zapisuj na tablicy.
Jesli wsrod odpowiedzi nie pojawia sie ponizsze przyktady, powiedz o:

* umowie o prace,

+ umowie z ubezpieczycielem,

+ umowie najmu samochodu,

« umowie z operatorem telefonicznym,
+ umowie z dostawca internetu,

+ Umowie najmu mieszkania.

Zapytaj, uczestniczki i uczestnikow, jak mysla: czy kupno chleba jest zawarciem umo-
wy? Powiedz, ze umowe zawieramy nawet wtedy, gdy nie jest ona spisana na papierze
i podpisana przez dwie strony. Zgodnie z prawem umowa moze by¢ na przyktad ustna, tak
jak w przypadku kupna chleba. Powiedz, ze zawieranie umdw moze odbywat sie rowniez
przez internet, na przyktad poprzez rejestracje na roznych portalach internetowych (po za-
akceptowaniu regulaminu portalu).

2.
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Czas: 20 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: materiat pomocniczy dla
grup ,.Przyktadowe umowy”

Podziel uczestnikéow i uczestniczki na grupy po 4 osoby. Kazdej grupie daj jedna historie
z materiatu pomocniczego dla grup ,,Przyktadowe umowy”. Popros grupy o zapoznanie
sie z historig, porozmawianie o niej w grupie i zastanowienie sie nad radami, ktore mogliby
dac Tomkowi w sytuagji, ktora go spotkata. Upewnij sie, ze wszyscy wiedza, co robic. W razie
watpliwosci odpowiedz na pytania. Po 10 minutach popros grupy o przedstawienie ich wers;ji
historii Tomka i rad, ktore by mu udzielili.

Zapytaj, jakie moga by¢ konsekwencje akceptowania regulaminu, ktorego nie znamy.
Czy uczestnicy i uczestniczki rejestrowali sie na portalach i akceptowali ich regulaminy? Jesli
tak, zapytaj, jakie to byty portale.

Powiedz, ze regulaminy sa pisane jezykiem prawniczym, przez co bywaja trudne do zro-
zumienia. Zapytaj, co w takich sytuacjach mozna zrobi¢, kogo poprosic o pomoc. Jesli taka
odpowiedz nie padnie, powiedz, ze najlepiej zwrdcic sie o pomoc do rodzicow albo starszej
osoby, ktéra czytata regulamin i moze nam go wyjasnic.

3.

Czas: 15 min
Forma: praca wgrupach
Pomoce: czyste kartki, dtugopisy

Podziel uczestnikow i uczestniczki na grupy po 3 osoby i popros o sformutowanie 2-3
zasad dotyczacych bezpiecznych zachowan zwigzanych z zawieraniem umow przez inter-
net i za posrednictwem telefonu. Nastepnie potacz po dwie grupy ze soba, tworzac grupy
B-osobowe. Uczestniczkii uczestnicy beda dalej razem pracowac nad kodeksem zachowan.
Mozesz potaczyc grupy jeszcze raz, tworzac 2-3 duze grupy. Kazda grupa powinna zakon-
czy¢ cwiczenie, przedstawiajac whasna liste zachowan. Na koniec doprowadz do stworzenia
jednego wspdlnego kodeksu. Podsumuj prace, korzystajac z przyktadow, ktore pojawity sie
podczas pracy w grupach.

Podsumowujac zwrdc uwage na ukryte ptatnosci, ktore w pierwszej chwili nie sg wi-
doczne. Niektore darmowe rzeczy sa darmowe tylko w ograniczonym zakresie, a jesli chce-
my korzystac z petnej wersji, wtedy trzeba zaptacic. Nie zawsze znamy optate za potaczenie,
czy SMS-a. Zdarza sie, ze informacje te sg ukrywane lub podawane tak, zeby trudno byto je
dostrzec.

Ewalvacja
Czy po przeprowadzonych zajeciach uczestniczki i uczestnicy:
« rozumiejg, ze akceptacja regulaminu na stronie internetowej jest zawarciem umowy?
« potrafig wymienic sytuacje, kiedy mamy do czynienia z ukrytymi ptatnosciami?
« wiedza, jak unikac ukrytych ptatnosci, korzystajac z telefonu i internetu?
+ potrafig w sposob krytyczny podchodzi¢ do regulamindw i uméw w internecie?

« wiedza do kogo zwrdcic sie o pomoc?

Opcje dodatkowe

Jeslimasz watpliwosci, czy uczestnicy i uczestniczki samodzielnie sformutuja zasady do ko-
deksu zachowan, éwiczenie 3. mozesz przeprowadzic, korzystajac z materiatu pomocni-
czego dla grup ,Kodeks zachowan”. Podziel uczestnikow i uczestniczki na grupy po 4 oso-

Joanna Ruta Baranowska, Weronika Paszewska, Dorota Gtowacka Umowa stoi! 3



by. Kazdej grupie daj jeden fragment z materiatu pomocniczego dla grup ,Kodeks zacho-
wan”. Popro$ grupy o wykonanie znakow graficznych ilustrujacych poszczegolne punkty
z kodeksu zachowan. Popro$ grupy o prezentacje prac.

Cwiczenie 3. mozesz rozwinat o prace prowadzona wspolnie lub w grupach nad innymi
punktami kodeksu zachowan. Popros uczestnikow i uczestniczki o zastanowienie sie nad
niewymienionymi zachowaniami dotyczacymi regulaminow, zakupow i zaktadania kont,
o ktorych warto pamietac.

MATERIALY

materiat pomocniczy dla grup ,Przyktadowe umowy”
materiat pomocniczy dla grup ,,Kodeks zachowan”

ZADANIA SPRAWDZAJACE

Zadanie 1.

Przyporzadkuj. Czy wymieniona czynnos¢ jest zawarciem umowy?
Kategorie:

- tak

* nie

Elementy do przyporzadkowania:

« akceptacja regulaminu na portalu z grami [rozwiagzanie: 1]

« zatozenie konta na portalu dotyczacym odrabiania lekgji [rozwigzanie: 1]
« wyszukiwanie informacji o nowym filmie w internecie [rozwigzanie: 2]
+ ogladanie filmiku na YouTube [rozwigzanie: 2]

« kupno gazety w sklepie [rozwigzanie: 1]

« zatozenie konta bankowego [rozwiazanie: 1]

« zatozenie konta e-mail [rozwigzanie: 1]

« kupno przedmiotu na aukgji internetowej [rozwiazanie: 1]

+ czytanie bloga [rozwigzanie: 2]

« przestanie kolezance e-mailem ksigzki z Wolnych Lektur [rozwigzanie: 2]

StOWNICZEK

+ umowa: porozumienie i zgoda na wspdlne wykonanie jakiejs czynnosci lub rzeczy

CZYTELNIA

+ Poradnik dla uzytkownikéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
Urzad Komunikacji Elektronicznej [PDF], [dostep: 19.02.2013], ht tp: //www. giodo.
gov.pl/plik/id_p/1920/3/pl/.
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Podstawa programowa 2017:

Wiedza o spoteczenstwie, IV-VIll klasa

Tresci nauczania

Uczen przedstawia korzysci i zagrozenia wynikajace z korzystania z zasobow internetu; rozpoznaje przemoc w
cyberprzestrzeni i wyjasnia, jak nalezy na nig reagowac.

Uczen wyjasnia, na jakich zasadach nieletni odpowiadaja za popetnienie wykroczen i przestepstw.

Informatyka, IV-VI klasa

Tresci nauczania

Uczen postuguje sie technologig zgodnie z przyjetymi zasadami i prawem; przestrzega zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Uczen wymienia zagrozenia zwiazane z powszechnym dostepem do technologii oraz do informacji i opisuje metody
wystrzegania sie ich.

Jezyk polski, IV-VI klasa

Tresci nauczania

Uczen identyfikuje wypowiedz jako tekst informacyjny, publicystyczny lub reklamowy.
Uczen wyszukuje w tekscie informacje wyrazone wprost i posrednio.

Uczen okresla temat i glowna mys| tekstu:.

Uczen rozwija umiejetnos¢ krytycznej oceny pozyskanych informaciji.
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