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Potnij wzdtuz linii.

Tomek otrzymat fakture za nowy telefon, a przeciez nie podpisywat zadnej nowej umowy. Jak to sie
mogto stac¢? Kilka dni temu rozmawiat z przez telefon pewna pania, ktéra prezentowata mu ciekawa
oferte, Tomek wyrazit sie entuzjastycznie o ofercie, ale teraz jest zdziwiony obecnos$cig kuriera z
nowym telefonem i faktura. Jak to moglo sie stac? Czy mozna zawrze¢ umowe przez telefon?
Zastanowcie sie, co Tomek moze zrobi¢ w przysztosci, zeby unikng¢ takich sytuacji? Na co
powinien uwazac?

Od kilku dni na skrzynke mailowa Tomka przychodzi kilka maili dotyczacych nowy gier
na portalu gramy.pl. Tomkowi nie podobaja sie te maile, bo zasmiecaja mu skrzynke pocztowa.
Na poczatku nie rozumial, dlaczego zaczat dostawac te maile. P6Zniej przypomniat sobie, ze kilka
dni temu zarejestrowat konto na tym portalu, ale zalogowat sie tylko raz. Jak myslicie, dlaczego
Tomek dostaje te maile? O co mogt by¢ poproszony przy rejestracji na portalu? Pomoézcie Tomkowi
i zastanowcie sie, co moze teraz zrobi¢, zZeby juz nie dostawac maili, ktérych nie chce.

Ostatni rachunek telefoniczny Tomka byt bardzo wysoki. Tomek nie wie dlaczego, bo w sumie duzo
nie dzwonit w ostatnim miesigcu. Podejrzewa, Zze moze mie¢ to zwigzek z portalem do Sciggania
plikow, na ktérym sie zarejestrowat. Jednak nie pamieta, zeby w ktérym$ miejscu byla mowa o
optatach za korzystanie z serwisu. Ostatni raz, kiedy chciat sciagna¢ jeden plik, zostat poproszony o
SMS-a, ktorego wystal, zeby otrzymac hasto potrzebne do Sciagniecia pliku. Czy mozliwe, Ze to ten
SMS jest winny wysokiemu rachunkowi? Jak myslicie, co sie wydarzylo? Zastandéwcie sie, jak
mozecie pomdc Tomkowi, Zzeby w przysztosci uniknat takich sytuacji. Co mozecie mu poradzic¢?

Karta kredytowa Tomka zostata obcigzona kilkukrotnie drobnymi kwotami. Tomek bardzo sie tym
zdziwil, bo nie dokonywal w ostatnim czasie zadnych zakupow. Skad wiec te platnosci? Tomek
zastanawia sie, czy moga mie¢ one zwiazek z nowym portalem muzycznym, na ktérym sie
zarejestrowal. Poproszono go tam o numer karty kredytowej, ale wydaje mu sie, ze bylo to tylko w
celu weryfikacji jego danych. PéZniej, kiedy korzystat z portalu, kilkukrotnie klikal na nowe utwory
muzyczne. Czy to mozliwe, ze byly one platne? Tomek nie pamieta, co bylo napisane w
regulaminie portalu, poniewaz by} on bardzo dlugi i nie mial czasu przeczyta¢ go w catosci. Jak
myslicie, co sie wydarzylo? Co takiego moglo by¢ w regulaminie portalu, czego Tomek nie
zauwazy}? PoradzZcie Tomkowi, co powinien zrobi¢ w przysztosci, Zzeby unikna¢ takich sytuacji?
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