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Normy w komunikacji

WIEDZA W PIGULCE

Komunikacja to przekazywanie informacji. Najczesciej nie tylko przekazujesz informacje,
lecz takze je odbierasz. Wtedy nastepuje wymiana informacji. Mozesz by¢ zaréwno nadaw-
ca, jak i odbiorcg informacji. Komunikatami, czyli nadawanymi informacjami, sa nie tylko
stowa, lecz takze obrazy, zdjecia, a nawet gesty czy spojrzenia (komunikacja niewerbalna).

Kazda wymiang informacji miedzy ludzmi rzadza pewne reguty. Zaleza one od roznych
czynnikow, takich jak: stopien zazytosci miedzy rozmoéwcami (inaczej rozmawiasz z rodzi-
cami, ainaczej z kolezanka), potrzeba zamanifestowania swojego zdania wobec Swiata (cza-
sami chcesz napisac cos na transparencie, a czasami piszesz wiersz), kultura osobista, umie-
jetnosci, znajomosé jezykow obcych. Czesé regut wynika z tzw. norm spotecznych. Majg one
na celu zapewnit nam swobode komunikowania, ale tez okreslajg pewne obowigzki wobec
0sob, z ktorymi sie komunikujemy. Takie funkcje petni tez system prawny i akty prawne.
Nadrzedna pozycje w hierarchii aktdw prawnych w polskim systemie prawnym zajmuje
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Inne zrodta prawa poza Konstytucja to ustawy, roz-
porzadzenia i ratyfikowane umowy miedzynarodowe, a takze akty prawa miejscowego, np.
uchwaty rad gminy (art. 87 Konstytucji RP). Pamietaj, ze wszystkie normy prawne dotycza
takze komunikacji w internecie i przez media.

Obecnie podstawa systemow prawnych jest przekonanie o niepodwazalnej godnosci
ludzkiej. Z tego wyptywajg powszechne i nienaruszalne prawa jednostek zagwarantowane
wihasnie w Konstytucji. Na prawa zapisane w Konstytucji mozna sie powotywac bezposred-
nio, ale czesto sa one takze uszczegotowione w konkretnych ustawach (np. konstytucyjne
prawo do prywatnosci znajduje wyraz w ustawie o ochronie danych osobowych, a prawo
do wolnosci stowa w prawie prasowym).

Prawa konstytucyjne nie zawsze maja charakter absolutny, mozna je niekiedy ogra-
niczyc, ale jedynie przy spetnieniu okreslonych w konstytucji warunkow (zob. art. 31 ust.
3 Konstytucji RP).

W odniesieniu do komunikacji mozna sie bezposrednio powotac na niektore prawa kon-
stytucyjne:

artykut 49 Konstytucji RP

« Zapewnia sie wolnos¢ i ochrone tajemnicy komunikowania sie. Ich ogra-
niczenie moze nastapit jedynie w przypadkach okreslonych w ustawie
i w sposob w niej okreslony.

— gtownym ograniczeniem tej wolnosci sa wzgledy bezpieczenstwa (ta-
kie jak uprawnione dziatania policji czy stuzb specjalnych polegajace np. na
stosowaniu podstuchow, kontroli korespondencji czy kontroli billingow tele-
fonicznych).

artykut 54 Konstytucji RP

+ Kazdemu zapewnia sie wolnos¢ wyrazania swoich pogladow oraz pozy-
skiwania i rozpowszechniania informacji.
« Cenzura prewencyjna srodkow spotecznego przekazu oraz koncesjono-

wanie prasy s zakazane. Ustawa moze wprowadzi¢ obowigzek uprzed-
niego uzyskania koncesji na prowadzenie stacji radiowej lub telewizyjne;j.


http://edukacjamedialna.edu.pl

— ograniczenia tej wolnosci to m.in. chronione tajemnice (panstwowa, le-
karska), prawo autorskie, poszanowanie praw innych osdb, np. prawa do pry-
watnosci.

artykut 14 Konstytucji RP

+ Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢ prasy i innych srodkow spo-
tecznego przekazu.

— ograniczeniem tej wolnosci jest np. obowiazek rejestracji dziennikow
i czaspopism czy tez obowigzek uzyskania koncesji na nadawanie pragramow
radiowych lub telewizyjnych.

POMYSt NA LEKCJE,

Komunikacja jest nieodtacznym elementem zycia. Jej zasady regulujg rézne normy spo-
teczne, ale rowniez prawne. Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ beda mieli mozliwosé przyjrzec
sie blizej prawnym regulacjom dotyczacym komunikacji.

Cele operacyjne
Uczestnicy i uczestniczki:

« potrafig wskazac i opowiedziec wtasnymi stowami zapisy z Konstytucji RP dotyczace
komunikagji;

« potrafig podac przyktady sytuacji, w ktorych wolnosci zagwarantowane w konstytucji
podlegaja ograniczeniu;

« potrafig czytat ze zrozumieniem wybrane akty prawne.

Przebieg zajec

Czas: 10 min
Forma: burza mézgow, rozmowa
Pomoce: tablica, kreda

Zapytaj grupe, co to jest komunikacja. Czy znaja definicje komunikacji? Jesli nie poja-
wig sie propozycje definicji, zwrd¢ uwage na nadawce, odbiorce i komunikat. Zapytaj, czy
uczestnicy i uczestniczki znajg przyktady sytuacji, kiedy nie jest tatwo wyrdznic, kto jest
nadawca, a kto odbiorca. Dopytaj o sytuacje dotyczace komunikacji w internecie, np. dysku-
sje w komentarzach pod postem w serwisie spotecznosciowym. Kto jest nadawca, a kto od-
biorcg? Czy w przypadku otwartych forow internetowych wiemy, kto jest odbiorcg? Zapytaj
grupe o sposoby komunikowania. Jesli sie nie pojawiag przyktady, dopytaj o: komunikacje
bezposrednia, listy, telefon (rozmowy, SMS-y, MMS-y), czaty internetowe, fora internetowe,
portale spotecznosciowe, videokonferencje, videorozmowy. Zwro¢ uwage na zasady burzy
mozgow. Pojawiajace sie odpowiedzi zapisuj na tablicy.

2.

Czas: 10 min

Forma: praca wgrupach, prezentacja
Pomoce: tablica, kreda, kartki, dtu-
gopisy,  wydrukowany  materiat
pomocniczy ,Art. 31 ustep 3 Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej”
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Podziel uczestnikow i uczestniczki na grupy 4-osobowe. Rozdaj im wydrukowany ma-
teriat pomocniczy ,Art. 31 ustep 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej”. Popros, zeby
wypisali, jakie znaja wolnosci dotyczace komunikacji, razem z przyktadami sytuacji, kiedy
te wolnosci s3 ograniczone. Popros grupy o prezentacje wynikow. Zapisujcie pojawiajace
sie przyktady na tablicy. Dopytaj, czy uczestnicy znaja jeszcze jakies przyktady ograniczenia
wolnosci. Zwrde uwage, ze wolnosci zagwarantowane w konstytucji moga by¢ ograniczone
ustawami. Pytania pomocnicze, ktore mozesz zadac:

+ Czy w demokratycznym panstwie mozna wyrazac swoje poglady?

« Jakie znacie przyktady zakazow zwigzanych z wyrazaniem pogladow?
» Czy mozna gtosic poglady, ktore obrazaja innych?

« Czy mozna nawotywac do przemocy?

« Na czym polega wolnos¢ komunikowania sie?

« W jakich sytuacjach i w jaki sposob tajemnica komunikacji moze by¢ naruszona?

Czas: 25 min

Forma: praca wgrupach, prezentacja
Pomoce: tablica, kreda, kartki, dtu-
gopisy, wydrukowane karty ,Normy

w komunikacji — materiaty dla
grup” i ,Normy w komunikacji —
karty pracy”

Podziel uczestnikow i uczestniczki na 3 grupy: Prasa, Komunikacja, Poglady, pozyski-
wanie i rozpowszechnianie informadji

Rozdaj grupom ,,Normy w komunikacji — materiaty dla grup”i..Normy w komunika-
cji — karty pracy”. Popros grupy, zeby na podstawie materiatow, ktore otrzymaty, uzupet-
nity karty pracy — w lewej kolumnie wypisujac wrasnymi stowami, czego dotycza wolnosci
zagwarantowane w konstytucji, a w prawej, jakie normy prawne je reguluja i jakich sytuagji
dotycza. W czasie, kiedy grupy beda pracowaé, wypisz na tablicy artykuty 14, 49 i 54 Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej. Popros grupy o prezentacje swoich kart pracy i zapisywanie
na tablicy regulacji prawnych, z ktorych korzystali. Zwrdé uwage, ze nie jest to zamknieta
lista.

Ewalvacja

Czy po przeprowadzeniu zajec uczestnicy i uczestniczki:

« potrafig wskazat i opowiedzie¢ wtasnymi stowami zapisy z Konstytucji RP dotyczace
komunikagji?

« potrafia podac przyktady, kiedy wolnosci zawarantowane w konstytucji podlegaja
ograniczeniu?

« potrafig czytat ze zrozumieniem wybrane akty prawne?

Opcje dodatkowe

Cwiczenie I mozesz rozszerzyc o prace z petnym tekstem Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej
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MATERIALY

Materiat pomocniczy ,Art. 31 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej”
.Normy w komunikacji — materiaty dla grup”
~Normy w komunikacji — karty pracy”

ZADANIA SPRAWDZAJACE
Zadanie 1.
Uzupetnij tekst nastepujacymi stowami:
« wolnosci prasy
+ wyrazania swoich pogladow
« radiofonii i telewizji
+ pozyskiwania
* rejestracji
« tajemnicy komunikowania sie
« 3lust. 3
« sprzecznych z prawem
+ droga elektroniczng
+ ograniczone
« rozpowszechniania
+ bezpieczenstwa
* niezamowione;

Artykut [rozwigzanie: 31 ust. 31 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej reguluje
warunki, w jakich prawa i wolnosci konstytucyjne moga byc [rozwigzanie: ogra-
niczonel. Kilka artykutow Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej odnosi sie do zasad ustro-
jowych oraz praw i wolnosci obywatelskich zwigzanych ze swobodng komunikacjg 3. Jest
to m.in. Artykut 14 Konstytugji, ktory wspomina o [rozwiazanie: wolnosci prasy]
i innych srodkow przekazu spotecznego. Jednak zgodnie z ustawa o [rozwigza-
nie: radiofonii i telewizjil nie mozna propagowac w audycjach radiowych lub programach
telewizyjnych dziatan [rozwigzanie: sprzecznych z prawem], a zgodnie z prawem
prasowym wydawanie dziennika lub czasopisma wymaga wczesniejszej [rozwig-
zanie: rejestracjil. Artykut 49 Konstytucji mowi o wolnosci i ochronie [rozwiazanie:
tajemnicy komunikowania siel. Ta wolnos¢ konstytucyjna moze byé ograniczona w przy-
padkach dotyczacych obronnosci i [rozwigzanie: bezpieczenstwal panstwa. Na-
tomiast Artykut 54 wspomina o wolnosci [rozwigzanie: wyrazania swoich pogla-
dow], [rozwigzanie: pozyskiwanial i rozpowszechniania informacji. Zgodnie z Ar-
tykutem 54, kazdemu przystuguje wolnosc do [rozwiazanie: rozpowszechnianial
informacji, jednak ustawa o swiadczeniu ustug [rozwiazanie: droga elektronicznal
zakazuje przesytania [rozwigzanie: niezamowionejl informacji handlowe;.
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Zadanie 2.
Zaznacz, czy ponizsze zdania s prawdziwe, czy fatszywe.

1. Komunikacje reguluja tylko normy spoteczne, takie jak np. szacunek wobec starszych
0sob. [rozwigzanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

2. Istniejg normy prawne regulujace zasady komunikacji. [rozwiazanie: prawdal [Praw-
da/Fatsz]

3. Konstytucja Rzeczypospolite] Polskiej gwarantuje m.in. wolnos¢ prasy, wolnosc i ochro-
ne tajemnicy komunikowania sie, jak i wolnos¢ wyrazania swoich pogladow. [rozwia-
zanie: prawdal [Prawda/Fatsz]

4. Ustawa o zawodzie lekarza reguluje sytuacje, kiedy adwokat moze ujawnic tajemnice
zawodowa. [rozwigzanie: falsz] [Prawda/Fatsz]

5. Istniejg sytuacje, kiedy lekarz jest zwolniony z przestrzegania tajemnicy lekarskiej.
[rozwiazanie: prawdal [Prawda/Fatsz]

B. Przesytanie niezamowionej informacji handlowej (SPAM-u) jest legalne. [rozwigza-
nie: falsz] [Prawda/Fatsz]

SLOWNICZEK

« cenzura: kontrola informacji. Cenzura prewencyjna to kontrola podejmowana przez
publikacja tekstu lub innego utworu.

tajemnica lekarska: zasada wedtug ktorej lekarz nie moze nikomu przekazac infor-
macji na temat stanu zdrowia pacjenta bez jego zgody.

+ spam: niechciane, niepotrzebne, niezamdwione wiadomosci elektroniczne. Zwykle
wysytane za posrednictwem e-maila i duzych serwiséw spotecznosciowych. Spam
ma najczesciej (ale nie zawsze) charakter reklamowy.

wolnosci i prawa konstytucyjne:

- Srodki masowego przekazu: Srodki spotecznego komunikowania i przekazywania
informacji o szerokim zasiegu, czyli prasa, radio, telewizja, internet, a w szerszym
znaczeniu takze ksigzka, film, plakat, kino. Urzadzenia, za pomoca ktorych kieruje
sie pewne tresci do bardzo licznej i zréznicowanej publicznosci. Srodki masowego
przekazu to element kultury masowej.

rozpowszechniaé: czyni¢ cos ogolnie znanym. Decyzja o pierwszym rozpowszech-
nieniu utworu jest jednym z osobistych praw autora. Rozpowszechnienie utworu mo-
ze polegac na udostepnieniu uwtoru w internecie, przekazaniu rekopisu wydawnic-
twu lub wykonaniu utworu.

ratyfikacja: formalne wyrazenie zgody przez uprawniony organ panstwowy na zwia-
zanie sie przez panstwo umowa miedzynarodowa. W Polsce ratyfikacji dokonuje Pre-
zydent RP, niekiedy wymaga ona wczesniejszej zgody parlamentu. W praktyce ra-
tyfikacja oznacza wprowadzenie danej umowy miedzynarodowej do krajowego po-
rzadku prawnego.

konwencja (prawo): umowa miedzynarodowa majaca skutki prawne.

+ mowa hienawisci: wypowiadanie sie w celu zniewazenia jakiejs osoby czy grupy lub
wzbudzenia niecheci wobec nigj. Nawotywanie do przemocy jest typowe dla mo-
wy nienawisci. Czesto przyczynia sie do rozpowszechniania rozmaitych uprzedzen i
ktamliwych stereotypow.
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Podstawa programowa:

Wiedza o spoteczenstwie, Il poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

IV. Znajomos¢ zasad i procedur demokracj.

V. Znajomos¢ podstaw ustroju Rzeczypospolitej Polskiej.
Tresci nauczania

By¢ obywatelem.

Rzeczpospolita Polska jako demokracja konstytucyjna.

Nowa podstawa programowa:

Wiedza o spoteczenstwie, V-Vl klasa

Tresci nauczania

Uczen uzasadnia, ze godnos¢ cztowieka jest podstawa roznych systemow moralnych; wyjasnia, ze jest ona zro-
dtem powszechnych, przyrodzonych, nienaruszalnych i niezbywalnych wolnosci i praw cztowieka; analizuje sfor-
mutowania preambuty Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.

Uczen wykazuje roznice miedzy prawami a wolnosciami cztowieka; wymienia prawa i wolnosci osobiste zawarte
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Wiedza o spoteczenstwie, liccum i technikum

Tresci nauczania

wyjasdnia, czym sa potrzeby cztowieka i ustala ich hierarchie, uwzgledniajac spotecznie akceptowany system ak-
sjologiczny.

charakteryzuje zasady ustrojowe zawarte w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (demokratycznego panstwa
prawnego, unitarnej formy panstwa, zwierzchnictwa narodu, gwarancji praw i wolnosci jednostki, konstytucjona-
lizmu, podziatu i rownowagi wtadz, republikanskiej formy rzadu, pluralizmu, decentralizacji, samorzadnosci, spo-
tecznej gospodarki rynkowej); analizuje sformutowania preambuty Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
wymienia ,zasady ogolne” i katalog praw cztowieka zapisane w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
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