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Kazdy przekaz ma swoj cel

WIEDZA W PIGULCE

Jezyk realnie wptywa na rzeczywistos¢. Wypowiedzi formutujemy zawsze w okreslonym
celu, od ktorego zalezy sposdb wyrazania naszych mysli. Na powodzenie w osigganiu celu
wptywa wiele roznych czynnikéw, takich jak osobowos¢ odbiorcow i ich wiedza o Swiecie,
kontekst sytuacyjny czy przyjete normy postepowania.

Uswiadamianie sobie celow réznych wypowiedzi jest wazne, gdy poruszamy sie w sfe-
rze mediow. Stykamy sie tam z wieloma przekazami, ktore majg wywrzec na nas okreslony
wptyw.

W zaleznosci od ich celdw i funkgji, przekazy medialne mozemy podzielic na:

1. Informacje. Maja one poszerzac zakres wiadomosci odbiorcow. Spotykamy sie z nimi
w serwisach informacyjnych czy w filmach dokumentalnych. Dziennikarze przeka-
zujacy informacje powinni starac sie by¢ bezstronni i rzetelni — realizowac wytycz-
ne etyki dziennikarskiej, pragnac przekazywac prawde. Mimo to rzadko stykamy sie
z czystym przekazem informacyjnym. Czesto na jego ksztatt wptywa np. linia redak-
cyjna medium.

2. Opinie. Informuja o zdaniu autora na okreslony temat i zwykle ksztattujg punkt wi-
dzenia odbiorcow. Prezentowane s3 najczesciej w formie publicystyki. To np. recenzje
— teksty utatwiajace czytelnikom podijecie decyzji. Modelowa opinia to przekaz, ktory
nie ma na celu naktaniania do czegokolwiek. Jednak publicysci nalezg do srodowisk
opiniotworczych, wptywaja na poglady odbiorcow.

3. Perswazje. Majg za zadanie przekonaé odbiorcow do podjecia pewnych dziatan. To
np. reklamy, manifesty czy ogtoszenia wyborcze. W mediach wykorzystuje sie rozne
techniki perswazji — wiele sposrod nich sformutowali juz antyczni retorzy. Komu-
nikaty perswazyjne obfitujg w elementy informacji i opinii — w reklamach aktorzy
grajacy ekspertow podaja wyniki roznych badan, a politycy przychodza z wydrukami
danych na dyskusje w telewizji.

4. Manipulacje. To komunikaty, ktorych cele sg ukryte przed odbiorcami. Ich nadawcy
wywierajg na odbiorcy mylne wrazenie, tak jakby ich wypowiedz byta informacjg lub
opinia. Zachowuj szczegdlng czujnos¢, gdy podczas odbioru nie masz pewnosci, o co
chodzi nadawcy.

Odbierajac i tworzac komunikaty pamietaj, ze taczenie ich typow jest zwyktym zjawi-
skiem, choc czesto niekorzystnym dla odbiorcow. Dobrze, zeby informacja pozostawata
obiektywna, zas autor opinii podkreslat jej subiektywizm.

POMYSt NA LEKCJE,

Osoba wygladajaca jak dentysta, siedzaca w pomieszczeniu wygladajacym jak gabinet den-
tystyczny, rekomenduje wybdr okreslonej pasty do zebow, powotujac sie na . przeprowa-
dzone wiasnie badania”. Jak powinnismy ten komunikat zakwalifikowac? Jako informacje,
prywatna opinie, perswazje czy moze manipulacje? Wspotczesnie coraz trudniej rozroznic
poszczegblne typy przekazow medialnych. W praktyce to my sami powinnismy nauczyc sie
odrézniac informacje od tych przekazdw, w ktorych ktos stara sie nas do czego$ zachecit
lub jedynie wyraza wtasne zdanie na dany temat.


http://edukacjamedialna.edu.pl

Cele operacyjne

Uczestniczki i uczestnicy zajec:

znaja roznice pomiedzy przekazami o charakterze informacyjnym, opiniami, perswa-
zj3 a manipulacjg oraz potrafia wskazac ich gtowne cechy;

potrafig przygotowywac przekaz w rozny sposob w zaleznosci od celu, jaki zamierzaja
0siagnac;

wiedza, ze wspotczesnie wiekszos¢ komunikatow, ktore otrzymuja za posrednictwem
srodkéw masowego przekazu, trudno jednoznacznie zakwalifikowac wytgcznie jako
informacyjne, opiniotworcze lub perswazyjne;

rozwijajg nawyk krytycznego uczestnictwa w Swiecie mediow, w tym zwiaszcza ro-
zumieja zagrozenia zwigzane z zastosowaniem manipuladji;

pamietaja o koniecznosci samodzielnej oceny tresci otrzymywanych od innych.

Przebieg zajec

Czas: 5 min
Forma: dyskusja
Pomoce: tablica, kreda lub marker

Zadaj pytanie:

Jakie cechy charakteryzuja przekazy o charakterze
informac;ji?

opinii?

perswazji?

manipulacji?

Wybrane 2-3 odpowiedzi dla kazdej z kategorii zapisz na tablicy. W razie potrzeby postuz
sie fragmentem ,Wiedzy w pigutce” w celu rozwiania watpliwosci.

Ja

ko pytania pomocnicze rozwaz:

Czym rozni sie przekaz informacyjny od opinii?

Dlaczego nie kazdy przekaz perswazyjny jest manipulacjg?

Czy opinia zawsze musi miec na celu przekonanie kogo$ do naszych racji?

Jesli celem przekazu o charakterze perswazyjnym jest skuteczne przekonanie kogos
do naszych radji i rozbudzenie jego zainteresowania tematem, jakie cechy powinny
charakteryzowa¢ przekazy informacyjne?

2.

Czas: 10 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: karta pracy ,,Kazdy przekaz
ma swoj cel”
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Po
macje
zadani

dziel uczestniczki i uczestnikow zajec na 4 grupy. Kazdy z zespotow powinien otrzy-
dno zadanie z karta pracy , Kazdy przekaz ma swéj cel”. Popros grupy o rozwigzanie
a.

Wskaz poszczegolnym zespotom, ze kluczem do poprawnego rozwigzania zadania jest
stworzenie przekazow roznego typu, dotyczacych tego samego wydarzenia.

3.

Po
checd
Ja

Czas: 20 min

Forma: dyskusja

Pomoce: karta pracy ,,Kazdy przekaz
ma swoj cel”

pro$ poszczegdlne grupy o zaprezentowanie wynikow pracy. Pozostate zespoty za-
o wygtaszania opinii i komentarzy.
ko pytania pomocnicze rozwaz:

» Czy tekst informacyjny w mozliwie zwiezty i przystepny sposob wskazuje wszelkie

kluczowe informacje?

+ Czy tekst o charakterze opinii zawiera tylko i wytacznie nasze zdanie?

« Czy przekaz perswazyjny rzeczywiscie rozbudza zainteresowanie i zacheca do uczest-

nictwa w wydarzeniu?

« Czy przekaz perswazyjny nie przekracza granicy manipulacji?

/a

Czas: 5 min

Forma: dyskusja

Pomoce: tablica, kreda lub marker
daj pytanie:

Gdzie w mediach masowych (telewizja, radio, prasa, internet) najczesciej spotykamy

- informadje,

- opinie,

. perswazje,

« manipulacje?

Wybrane odpowiedzi zapisuj na tablicy.

Ja

ko pytania pomocnicze rozwaz:

« Czy w praktyce zycia codziennego tatwo mozna odrdznic poszczegélne typy przeka-

zow?

« Ktore z wyrdznionych typow przekazow najczesciej taczone sg z pozostatymi? Dla-

czego tak sie dzieje?

+ Czy programy informacyjne (radio, telewizja) lub dziaty wiadomosci (prasa, interenet)

rzeczywiscie zawierajg wytacznie teksty o charakterze informacyjnym?

« Czy wypowiedzi ekspertow w programach publicystycznych lub informacyjnych po-

Urszula

winnismy traktowac jako przekazy informacyjne czy opinie?
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Co wyznacza granice miedzy przekazami informacyjnymi i opiniami a komunikatami
o charakterze perswazyjnym?

Czy model petnego obiektywizmu programéw informacyjnych jest w ogole mozliwy?

S.

Czas: Smin
Forma: dyskusja

Zadaj pytanie:

Czy wszystkie reklamy zawsze maja charakter manipulagji?

Jako pytania pomocnicze rozwaz:

+ Co pozwala stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z manipulacjy?

« Jakie kryteria powinna spetniac reklama, aby jej przekaz miat charakter wytacznie

perswazyjny, a nie majacy na celu manipulacje?

- Gdzie jeszcze w mediach, poza swiatem reklamy, jestesmy narazeni na manipulacje?

Dlaczego tak sie dzieje?

+ W jaki sposdb powinnismy starac sie ustrzec przed manipulacja, ktorej mozemy byc

poddawani za sprawa przekazow medialnych lub reklamowych?

« W jaki sposob najczesciej jestesmy wprowadzani w btad w reklamach?

« Czy badania lub sondaze, ktore przywotuja w reklamach producenci, s3 gwarancja

rzetelnosci i obiektywnosci danego przekazu?

Ewalvacja

Czy uczestniczki i uczestnicy po przeprowadzeniu zajec:

« potrafig wskazaé kluczowe rdznice pomiedzy przekazami o charakterze informacyj-

nym, opiniami, perswazja i manipulacja? (-> Rozwaz realizacje lekgji ,Czym dzis jest
gatunek?”)

« rozumiejg, ze wspdtczesnie coraz trudniej jest rozrozni¢ poszczegolne typy przeka-

26w?

pamietaja o koniecznosci krytycyzmu wzgledem otrzymywanych tresci? (> Rozwaz
realizacje lekcji ,\Wsrod ekranow i interfejsow”.)

- wiedza, w jaki sposob konstruowac przekazy w taki sposob, aby osiagna¢ zatozony

efekt? (-> Rozwaz realizacje lekgji ,Medialny savoir-vivre”)

Opcje dodatkowe

Zajecia moga zostac rozbudowane w punkcie 3. Popros kazdy z zespotow o przygotowanie
poradnika na temat tego, w jaki sposob powinno sie tworzy¢ przekaz o charakterze

« informacyjnym,

- opinii,

- perswazyjnym,

+ manipulacji.

Dodatkowo popros grupy o wskazanie zwrotow, ktore najczesciej pojawiaja sie w danym
typie przekazu.
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MATERIALY

Karta pracy ,Kazdy przekaz ma swoj cel”

ZADANIA SPRAWDZAJACE

Zadanie 1.

Przyporzadkuj podane zwroty do jednego z typow przekazu.
TYPY PRZEKAZU
Kategorie:

« informacja
- opinia

* perswazja
+ manipulacja

ZWRQTY
Elementy do przyporzadkowania:

« Uwazam, ze jest to bardzo dobre rozwigzanie... [rozwigzanie: 1]

« goraco polecam... [rozwiagzanie: 2 3]

« wedtug mnie... [rozwiazanie: 2]

« w grudniu odbedzie sie zbiorka pieniedzy na rzecz... [rozwiazanie: 1]
« nasz produkt od zawsze jest najlepszy na rynku... [rozwigzanie: 3 4]
« planujemy zorganizowac koncert jazzowy... [rozwigzanie: 1]

« wszelkie niezbedne informacje odnajdziecie panstwo w naszym serwisie interneto-
wym... [rozwigzanie: 3]

+ jeslimacie panstwo problem ze znalezieniem potrzebnych informacji, musicie zajrzec
do naszego portalu... [rozwigzanie: 3 4]

+ ktokolwiek znalazt sie w takiej sytuacji, wie, ze powinien skorzystac z naszych ustug...
[rozwigzanie: 3 4]

+ To najlepszy produkt. Potwierdzaja to dowolne badania, ktore w kazdej chwili mozna
przeprowadzic. [rozwigzanie: 3 4]

StOWNICZEK

« etyka dziennikarska: zbior zasad, ktorych powinni przestrzega¢ dziennikarze, m.in.
dazenie do prawdy, bezstronnosc i uczciwosé, szacunek, toleracja, oddzielenie infor-
macji od komentarza.

- infotainment: (z ang. information - informacja, potaczone z entertainment - roz-
rywka), zjawisko zacierania roznic pomiedzy przekazami informacyjnymi i rozryw-
kowymi. Obserwujemy je we wspotczesnych mediach.

- manipulacja: ukryta perswazja. Przekonywanie kogos do podjecia pewnych (czesto
niekorzystnych dla niego) dziatan i jednoczesne ukrywanie swoich prawdziwych in-
tendiji.

« perswazja: przekonywanie kogos do whasnych ragji.

+ linia redakeyjna: ogdt pogladow politycznych i spotecznych przewazajacych w re-
dakdji danego medium. Ma wptyw na sposoby formutowania opinii, referowania wy-
darzen itd. Linia redakcyjna zwigzana jest z konsekwentnym ujawnianiem pewnych
przekonan i niechecig do promowania innych.
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CZYTELNIA

- Tokarz Marek, Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2006.

« Kamieniak Jacek, Od perswazji do manipulacji [1], [online], Racjonalista [dostep 26.03.2013],
Dostepny w Internecie: http://www.racjonalista.pl/kk.php/s, 4641.

Tekst: Urszula Dobrowolska, scenariusz: Michat Wysocki, konsultacja merytoryczna: Piotr Drzewiecki. Materiat po-
chodzi z serwisu edukacjamedialna.edu.pl prowadzonego przez Fundacje Nowoczesna Polska.

Udostepniono na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa - Na tych samych warunkach 3.0.

Zrodfo: http:/edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/kazdy-przekaz-ma-swoj-cel/.

Publikacja dofinansowana ze srodkow Stowarzyszenia Autorow ZAIKS, Trust for Civil Society in Central and Eastern
Europe, Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Podstawa programowa:

Jezyk polski, IV poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

II. Analiza i interpretacja tekstow kultury.
IIl. Tworzenie wypowiedzi.

Wiedza o spoteczenstwie, IV poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
|. Wykorzystanie i tworzenie informacj
Tresci nauczania
Srodki masowego przekazu. (zakres rozszerzony)

Wiedza o kulturze, IV poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

|. Odbior wypowiedzi i wykorzystanie zawartych w nich informacji.
II. Tworzenie wypowiedzi.

[II. Analiza i interpretacja tekstow kultury.

Nowa podstawa programowa:

Jezyk polski, liceum i technikum

Tresci nauczania

rozroznia pojecia manipulacji, dezinformacji, postprawdy, stereotypu, banki informacyjnej, wiralnosci; rozpoznaje
te zjawiska w tekstach i je charakteryzuje.

rozroznia typy argumentdw, w tym argumenty pozamerytoryczne (np. odwotujace sie do litosci, niewiedzy, grozby,
autorytetu, argumenty ad personam).

rozumie, na czym polega logika i konsekwencja toku rozumowania w wypowiedziach argumentacyjnych i stosuje
je we whasnych tekstach.

porzadkuje informacje w problemowe catosci poprzez ich wartosciowanie; syntetyzuje poznawane tresci wokot
problemu, tematu, zagadnienia oraz wykorzystuje je w swoich wypowiedziach.
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