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Efektywna komunikacja w sieci

WIEDZA W PIGULCE

Komunikacja on-line rozni sie od tej off-line. W internecie komunikacja oparta jest w duzej
mierze na tekscie. Mozesz korzystac takze z przekazow audiowizualnych, ale komunikujac
sie w sieci, najczesciej wysytasz wiadomosci na czacie, piszesz maile, umieszczasz posty na
forach lub portalach spotecznosciowych.

Komunikacja w sieci to tzw. zimna komunikacja — pozbawiona mowy ciata i tonu gtosu.
Aby zneutralizowac brak przekazu pozawerbalnego, ktory jest tak samo waznym elemen-
tem komunikowania sie z innymi jak stowa, zwracaj szczegdlng uwage na bycie uprzejmym
dla innych.

Nadmiar emotikonow nie jest dobrze przyjmowany. W komunikacji zawodowej nie sto-
sujich w ogole.

W sieci hierarchia spoteczna i podziaty towarzyskie s duzo mniej widoczne. Warto jed-
nak zachowywac formy grzecznosciowe — ich stosowanie dobrze o tobie swiadczy.

Najwazniejsze aspekty pisania i komunikowania w sieci to:

« precyzyjne formutowanie mysli. Przedstawiaj merytoryczne argumenty, stawiaj kon-
kretne pytania;

« dopasowywanie komunikatu do odbiorcy i kanatu komunikacji. To, co piszesz do ko-
legi na czacie i do nauczyciela w mailu powinno sie od siebie roznic.

Nie rezygnuj z poprawnosci jezykowej. Zta interpunkcja i brak znakow diakrytycznych
moze bardzo negatywnie wptynat na przekaz.

Komunikacja w internecie jest szybka. Emocjonalny odbiér i mylne interpretacje wypo-
wiedzi innych sg powszechne. Unikniesz konfliktow, jesli w pisaniu i czytaniu wypowiedzi:

« oddzielisz emocje od argumentow (nigdy nie stosuj argumentow ad personam —
czesto nie znasz osoby, z ktorg dyskutujesz);

+ zastanowisz sie, czy twoja wypowiedz nikogo nie urazi;
« nie bedziesz brat wszystkiego do siebie (w sieci trudniej odczytuje sie intencje).

Kiedy konflikt rozwinie sie, przerwij rozmowe, zastandw sie i przeanalizuj sytuacje. Jesli
uznasz, ze to potrzebne, przedstaw swoje stanowisko raz jeszcze, wyttumacz je i przepros.
W sieci nic nie ginie: jesli ktos trafi na taka korespondencje, zobaczy, ze potrafisz dyskutowaé
rozsadnie i rzeczowo.

POMYSt NA LEKCJE,

Komunikacja w internecie ma swoje niepodwazalne zalety. Korzystajac z niej, warto zwré-
ci¢ uwage na kilka kwestii. Jaki kanat wybrac? Jak sformutowac komunikat? O co sie za-
troszczyc, zeby by¢ dobrze zrozumianym lub zrozumiang? Jak radzit sobie z sytuacjami
konfliktowymi? Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ beda mieli okazje poszukac odpowiedzi na
te pytania.


http://edukacjamedialna.edu.pl

Cele operacyjne
Uczestnicy i uczestniczki:
« potrafig dobra¢ forme wypowiedzi odpowiednia dla jej odbiorcy;
« potrafig wybrac odpowiedni kanat komunikacyjny w zaleznosci od celu komunikacji;
« wiedza, jak sie zachowac, jesli wejda z kims w konflikt w internecie;
* znajg zasady zrozumiatej pisowni w komunikacji internetoweyj;
« rozumiejg, ze komunikaty w internecie moga by¢ inaczej odbierane niz w komunikacji

bezposrednie;.

Przebieg zajec

Czas: 10 min
Forma: rozmowa

Zapytaj uczestnikow i uczestniczki, jakimi kanatami mozna komunikowac sie w inter-
necie.
Jesli nie padng takie odpowiedzi, zwrdé uwage na:

+ maile

+ konferencje wideo

« czaty komunikatorow

« foraigrupy dyskusyjne

« serwisy spotecznosciowe (komentarze, posty, wiadomosci, czat)

Zwroc uwage, ze kanaty dobieramy roznie w zaleznosci od celu komunikagji i 0sob,
z ktorymi sie komunikujemy. Zapytaj grupe:

« Jakich kanatow uzywacie w komunikacji z rowiesnikami?
« Jakich do komunikacji z nauczycielami?

« Jakich do komunikacji z organizacjami, instytucjami?

2.

Czas: 15 min

Forma: praca wgrupach

Pomoce: instrukeja dla grup . Komu-
nikaty”

Podziel uczestnikow i uczestniczki na 8 grup. Kazdej grupie daj jedng instrukcje z in-
strukgji dla grup ,,Komunikaty”. Popros o zapoznanie sie z instrukgjg i wykonanie zadania.
Popros grupy o przeczytanie swoich komunikatow i propozycje zmian. Nastepnie rozpocznij
rozmowe na forum, zadajac pytania:

« Czy kanaty zostaty odpowiednio dobrane do komunikatow i sytuacji?
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« Na co zwrdci¢ uwage, piszac maila do dyrektora czy nauczyciela?
» Czy akapity moga by¢ przydatne w pisaniu maili?

+ Ktére komunikaty mozna by uznac za natarczywe?

« Ktore za niegrzeczne?

W ktorych komunikatach wazne byto, zeby zadba¢ o poprawnosc jezykowa, inter-
punkgje, pisownie z polskimi znakami i wielkimi literami?

« Dlaczego precyzyjne formutowanie mysli i precyzyjne stawianie pytan jest szczegol-
nie wazne w komunikacji w internecie?

3.

Czas: 25 min

Forma: praca wgrupach, prezentacja,
rozmowa

Pomoce: tablica, kreda

Podziel uczestnikow i uczestniczki na 4 grupy. Popros kazdy zespot o opracowanie listy
rad — krokow dotyczacych jednej z ponizszych sytuacji:

1. Weszliscie w konflikt z innym uzytkownikiem na forum dyskusyjnym.

2. Zaczynacie sie ktocic ze znajoma na czacie.

3. Dostaliscie niezrozumiatego maila, wydaje sie wam niemity.

4. Wymieniacie ztosliwe komentarze w serwisie spotecznosciowym z osoba, ktorg nie-
zbyt dobrze znacie.

Nastepnie popro$ grupy o podawanie propozycji. Zapisuj je hastowo na tablicy. Podsu-
muj dyskusje, zwracajac uwage na:

« role zrobienia sobie przerwy w komunikacji, jesli emocje biorg gore;
+ ostroznosc (w internecie zostajg $lady komunikacji);

« sposoby wycofania sie z konfliktu z twarza;

« uzywanie merytorycznych argumentow;

« nieuzywanie argumentow dotyczacych osoby (ad personamJ;

« uwazne stosowanie zartow (moga byc Zle zrozumiane).

Ewalvacja
Czy po przeprowadzeniu zajec uczestnicy i uczestniczki:
« potrafig dobra¢ odpowiednia forme wypowiedzi w zaleznosci od jej odbiorcy?
« potrafia wybra¢ odpowiedni kanat komunikacyjny w zaleznosci od celu komunikacji?

« wiedza, jak sie zachowat, jesli wejda z kims w konflikt w internecie?

znaja zasady zrozumiatej pisowni w komunikacji internetowe;?

rozumieja, ze komunikaty w internecie moga byc inaczej postrzegane niz w komu-
nikacji bezposredniej?
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Opcje dodatkowe

Cwiczenie 2 mozesz rozszerzyc o pisanie przez grupy poprawionego komunikatu.
W ¢wiczeniu 3 mozecie na koniec wspodlnie wypisac liste dobrych praktyk w sytuacii
konfliktu.

MATERIALY
instrukcja dla grup , Komunikaty”

ZADANIA SPRAWDZAJACE

Zadanie 1.

Dopasuj komunikaty do kanatu i odbiorcy.
Kanat i odbiorca:
Kategorie:

+ mail do nauczyciela

« wiadomos¢ na czacie

+ wiadomos¢ w serwisie spotecznosciowym
+ komentarz na forum dyskusyjnym

+ komentarz na blogu

Elementy do przyporzadkowania:

« Witam,<ctrl ch="\"/>w zataczniku przesytam swoja prace.<ctrl ch="\"/>pozdrawiamsctrl
ch="\"/>Tomek Sikora [rozwigzanie: 1]

« super, to widzimy sie za pot godziny. ale bedzie ;P [rozwiazanie: 2]

» Podeslij mi link do strony o ktorej rozmawialismy.<ctrl ch="\"/>g. [rozwigzanie: 3]

« Wspomniany przez Arta555 artykut wg mnie jedynie powierzchownie traktuje za-
gadnienie. Informacje w nim zawarte odbiegaja od rzeczywistosci i opierajg sie na
watpliwym zrodle informadji. Nie polecam. [rozwiazanie: 4]

- Zdjecia pieknel Az mam ochote tam jechac juz dzis. Dzieki za inspiracje :) [rozwigzanie:
9]

StOWNICZEK

+ kanat informacji: (inaczej: kanat komunikacyjny) potaczenie pozwalajace na komu-
nikacje pomiedzy dwoma osobami, stuzy wymianie informacji, np. kable telefonu,
stronice ksigzki, fale radiowe. Kanat informacji to co innego niz medium: zwykle da-
ne medium (Srodek komunikacji, np. telewizja) wykorzystuje pewne kanaty infor-
macyjne do nadawania okreslonych przekazow.

- komunikacja niewerbalna: porozumiewanie sie bez uzycia stow. Srodki komunikacji
niewerbalnej s3 roznorodne. Oddziatuje ona przede wszystkim na zmysty wzroku (to
np. gesty, mimika, postawa ciatal i stuchu (intonacja, sposob mowienia).

- znaki diakrytyczne: znaki graficzne (kropki, kreski, daszki, ogonki, koteczka, akcenty
itp.) w alfabetach umieszczane nad i pod literami.

« emotikony: znaki emocji tworzone gtownie za pomoca znakow interpunkcyjnych i
liter alfabetu tacinskiego, np.: :-), =", ;P.
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CZYTELNIA

« Netykieta: internetowe savoir-vivre [online], [dostep: 3112.2012], Dostepny w Inter-
necie:http://taat.pl/article/netykieta/index.php.

« Jarczynski Adam, Zasady netykiety. Korespondencja elektroniczna [online], [do-
step: 23.04.2013], Dostepny w Internecie: http:/www.proto.pl/artykuly/zasady-ne-
tykiety-korespondencja-elektroniczna.

Tekst: Joanna Ruta Baranowska, scenariusz: Weronika Paszewska, konsultacja merytoryczna: Marta Klimowicz.
Materiat pochodzi z serwisu edukacjamedialna.edu.pl prowadzonego przez Fundacje Nowoczesna Polska.

Udostepniono na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa - Na tych samych warunkach 3.0.

Zrodfo: http:/edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/efektywna-komunikacja-w-sieci/.

Publikacja dofinansowana ze srodkow Stowarzyszenia Autorow ZAIKS, Trust for Civil Society in Central and Eastern
Europe, Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Podstawa programowa:

Jezyk polski, IV poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
[II. Tworzenie wypowiedzi.

Informatyka, IV poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

|. Bezpieczne postugiwanie sie komputerem i jego oprogramowaniem, wykorzystanie sieci komputerowej; komu-
nikowanie sie za pomoca komputera i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Etyka, IV poziom edukacyjny

Cele ksztatcenia

II. Ksztattowanie rozpoznawania wartosci moralnych oraz zdolnosci odrézniania dobra od zta; dokonywanie trafnej
oceny moralnej podejmowanych dziatan w zyciu osobistym, w grupie, szkole, spotecznosci lokalnej.

Tresci nauczania

Cztowiek jako osoba i jego dziatanie. Etyczna analiza aktywnosci ludzkiej. Motywy podejmowanych decyzji.

Wiedza o kulturze, IV poziom edukacyjny
Cele ksztatcenia
II. Tworzenie wypowiedzi.

Nowa podstawa programowa:

Jezyk polski, liccum i technikum

Tresci nauczania

zna pojecie aktu komunikadji jezykowej oraz jego sktadowe (komunikat, nadawca, odbiorca, kod, kontekst, kon-
takt).

rozpoznaje i okresla funkcje tekstu (informatywna, poetycka, metajezykowa, ekspresywna, impresywna - w tym
perswazyjna).

rozpoznaje zjawiska powodujace niejednoznacznosc wypowiedzi (homonimie, anakoluty, elipsy, paradoksy), dba
0 jasnosc i precyzje komunikatu.

Etyka, liceum i technikum

Tresci nauczania

podaje przyktady wiasciwego i niewtasciwego wykorzystywania nowych technologii, w szczegélnosci technologii
informatycznych.

identyfikuje i analizuje wybrane problemy moralne zwigzane z postepem naukowo-technicznym (np. problem
ochrony prywatnosci, ochrony praw autorskich, cyberprzemocy, rozwoj sztucznej inteligencji, transhumanizm).
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